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Spedire non è mai stato così semplice 
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� TNT Global Express leader 
mondiale nelle spedizioni , mette 
a disposizione dei propri clienti 
quanto le più evolute soluzioni 
tecnologiche sono in grado di 
offrire. A Torino (Sede Italiana)  
per le spedizioni domestiche ed a 
Atherstone (Data Center 
Mondiale in UK) si collegano tutti 
i depositi italiani e del mondo 

� In tempo reale tutti i dati di 
spedizione, di tracking sono 
disponibili e visualizzabili su 
MytntTesto in Gill Sans 
dimensione carattere 11 etc….. 
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Il sistema installato con ExpressManager 
consente di .. 
 

� Accedere al programma in modalità 
multi-utente 

� Gestire spedizioni multiple 
� Inviare email di pre-alert  
� Stampare le Larose Label di TNT 
� Produrre Statistiche sulle spedizioni 

gestite 
� Ricevere e gestire i POD 
� Gestire spedizioni Swap (Returns) 

internazionali 
� Gestire la vostra Anagrafica Clienti 
� Gestire un archivio “articoli ed uno 

degli  “imballi” 
� Gestire i vostri centri di costo 
� Interscambiare i dati con sistemi 

ERP esterni o del cliente 
� Creare modelli e  Templates 
� Package Scanning 

 
 
… ed altro ancora 
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E’ possibile gestire con una unica installazione più ragioni sociali come Aziende distinte. In base alla 
Ragione Sociale indicata, sarà possibile accedere al programma con un nome utente specifico. 
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Attraverso questa funzione, è possibile gestire le spedizioni con identiche caratteristiche  con un 
solo clic , e lasciare lavorare Express Manager 
 
100 spedizioni in 3 minuti !!! 
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Con le operazioni serali di chiusura ed invio delle spedizioni a TNT, i sistemi cui si appoggia il 
programma possono inviare ai vostri destinatari, una email di notifica della spedizione in arrivo. 
 
Seguono due esempi di Pre - Allert Internazionale ( in lingua Inglese) ed uno Nazionale   ( in lingua 
italiana)�
�
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Con Express Manager è possibile far stampare al 
cliente direttamente l’etichetta d’instradamento 
Internazionale.  In sostanza una filiale presso 
cliente. 
 
Dopo il carico non è più necessario alcun 
intervento di gestione dati ed etichettatura da 
parte della filiale.  �
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Quante spedizioni Nazionali? 
Quante al cliente “PIPPO” ? 
Quante spedizioni Servizio 10:00Express? 
Quante negli ultimi 45 giorni ? 
 
 
Mi piacerebbe estrarre queste informazioni su un Report o su un file di Excel.   
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Quotidianamente Express Manager può ricevere i dati di Tracking sulle spedizioni affidate.  Il cliente ha a 
sua disposizione una visualizzazione tabellare e la gestioni di report personalizzati.  
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Funzionalità in grado di gestire automaticamente sia l’etichetta in Out-bound che in In-Bound. Questo 
permette al cliente mittente di inserire direttamente nella scatola l’etichetta di rientro del materiale già 
completamente compilata conoscendo così dati quali la LDV di rientro. 
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Attraverso la gestione dell’ Address Book, è possibile creare gruppi 
di Destinatari ( ad esempio per gli spot Natalizi), caricare dati 
importanti quali indirizzi mail ( utile al pre-allert) , creare dei report 
per verificare l’intera Rubrica�
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Alimentando una anagrafica Imballi e Articoli, si agevola l’utente durante la fase di DataEntry.  E’ possibile 
arricchire gli Articoli con valori quali Voce doganale e descrizione fattura utili alla gestione della 
documentazione doganale 
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Attraverso la gestione dei Centri di Costo quali Numero Offerta, Allegato fattura e Divisione Fattura, il 
cliente è in grado di trasmetterci spedizione per spedizione  l’esatta gestione e indicazione del centro di 
costo sul quale fatturare .   
Attenzionè questo archivio non è alimentabile di volta in volta da parte dell’operatore ,ma deve essere 
gestito con il supporto di TNT.   
 
 
 
 
 
 
 
 
Nel caso in cui non venga segnalato alcun parametro durante il data Entry, e nel caso in cui questi valori 
siano stati settati come obbligatori , EM restituisce il seguente messaggio di errore 
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La gestione dei Template ( modelli di spedizione ) si rivela sempre più un’arma efficace per quei clienti le 
qui spedizioni hanno di base le medesime caratteristiche ( ad. Esempio numero colli , servizio, peso ecc). 
 
La selezione del modello di spedizione, avviene 
attraverso un menù a tendina posto al di sopra 
della maschera di inserimento. 
Usando tale funzione si impiegano pochi secondi 
per la compilazione di ogni singola spedizione. 
 
 
La maschera che si presenta all’utente è già pre-compilata dei dati necessari. 
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Con Il Package Scanning è possibile “Emulare” quello che succede in una tipica rulliera TNT.  
 
Il collo transita, l’operatore rileva il barcode 
presente, EM stampa automaticamente l’etichetta 
TNT . A questo processo è abbinabile l’utilizzo di 
Bilance Volumetriche  o rilevatrici del Peso. 
 
Dopo la lettura del Riferimento è possibile 

1. Non fare alcuna azione 
2. Stampare solo la Label 
3. Stampare tutta la documentazione 

necessaria  
4. Modificare la spedizione e aggingere o 

correggere valori 
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Inserimento Dati facile e 
intuitivo, permette all’utente 
di gestire la spedizione in una 
unica finestra. 
 
La barra di Navigazione 
sempre aperta sulla parte 
sinisra dello schermo 
permette di passare da un 
funzione all’altra con un 
semplice clic 
 
La gestione dei contrassegni, 
assicurazioni, dati 
amministrativi sono di facile 
utilizzo.  
 
�
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Express Manager permetta la stampa della Fattura Proforma da allegare alle spedizioni Internazionali di 
Merce dirette fuori dalla Comunità Europea.  
Trattandosi di un documento che accompagna le spedizioni attraverso le Dogane è ASSOLUTAMENTE 
necessario che la sua compilazione risulti coerente con la merce affidata . 
Campi quali VALORE, Descrizione MERCE, Peso sono OBBLIGATORI.   
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Shipping manager è la console dalla quale si possono gestire le principali funzioni di ExpressManager; da 
questa videata sono disponibili: 
 

1. Completa 
visualizzazione di 
tutti i dati gestiti 

 
2. Eliminazione, 

modifica e 
ristampa di tutti i 
documenti  
 

3. Creazione report 
personalizzati 
 

4. Estrazione dei dati 
in un file 
personalizzato 
 

5. Archiviazione dei 
dati storici 
 

6. Filtri di ricerca 
avanzati 
 

7. Invio dati a TNT�
�

………. e altro ancora 
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L’installazione di ExpressManager deve essere effettuata con l’apposito CD da parte dei responsabili CIT di 
zona oppure direttamente da parte del Cliente cui questo pacchetto verrà affidato. 
 
Il materiale per l’installazione di ExpressManager  è composto da: 
 

� Installazione del MSDE (Microsoft Desktop Engine) . Da installare solo sulla macchina principale.  Se 
l’installazione avverrà su una singola macchina quest’ultimo sarà presente solo qui.  
Se avverrà in Rete sarà presente solo nella macchina che detiene i Database 
Per eseguirla verificare che sul pc non sià già presente una istanza SQL. Dopodichè procedere 
usando il file SETUP.EXE 
D:\Customer\ExpressManager 4.23\Setup\MSDE2000 \Setup.exe 

 
� Installazione di Express Manager. Eseguire l’installazione selezionando ITSetup.exe nella posizione 

D:\Customer\ExpressManager 4.23\ITSetup.exe. Se l’installazione è quella principale selezionare: 

 
 

Se l’installazione è quella del client , selezionare: 

 
 
Modificare il patch del DB affinchè l’installazione 
Punti sulla cartella DB del Server   
 

� Installazione del CMC (Comunication Management Centre).   
Selezionare D:\Customer\CMC 2.2.5\CMC_2.2.5 dal Cd d’installazione. Configurare il programma 
con i valori forniti da TNT. 
 
 
 

User Name e Password 
saranno forniti da TNT 
 
 
 
 
 
 
Selezionare tutti i campi 
come nella videata a 
fianco 
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� Installazione Aventail VPN 8 ( tunneling verso il Server TNT). 

Eseguire l’installazione usando il file ngsetup.exe all’interno del CD.  
D:\Customer\Aventail_VPN_8.6_CMC\ngsetup.exe 
 
1. Selezionare l’icona presente sul deskop o se non presente reperirla dal pannello 

di controllo sotto le funzionalità di accesso remoto 
 
 

2. Selezionare “Properties” 
 
 

3. Inserire il valore ”gwc.tnt.com” nell’indirizzo HOST name  
 
 

4. Selezionare il bottone Change e scegliere da menù a 
tendina “CMC” 

 
 
 
 
 
 
A questo punto, il processo è Terminato e Express Manager è pronto per essere Registrato e 
Usato.   
 
Il CIT di competenza ed il Supporto Tecnico CIT sono a completa disposizione per ogni 
informazione in merito al numero di telefono 0112226222 
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Hardware raccomandato: 
 
1. Computer 
   Pentium III 
  256 Mb Ram 
  Over 200 Mb free disk space 
  Win 98se / 2000 / XP 
 
 
 
 
2. Stampanti 
  HP-compatibile Laserjet 
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Il Supporto Tecnico di TNT è a completa disposizione per ogni ulteriori chiarimenti presso la Sede di TNT: 
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